




 
 
 
 
 

ПОЛИТИКА КВАЛИТЕТА 
 
 Политику квалитета, као скуп правила по којима се одлучује и одређују 
акције везане за квалитет, која се најпре  огледа у култури рада и свести  
сваког дела организације, 
 Управа градске општине Лазаревац заснива на услугама усаглашеним 
у потпуности са захтевима грађана/корисника  детерминисаним, при томе, 
позитивноправним оквиром. 
 У том контексту  стратешки циљеви Управе градске општине Лазаревац 
су: 

 Задовољни грађани / корисници 
 Просперитетна и ка сталном напретку усмерена  локална 

заједница 
 Управа градске општине Лазаревац утврђене стратешке циљеве 
остварује поштовањем следећих начела: 
 

 Сви корисници/грађани су једнаки 

 Сви корисници/грађани имају право на заштиту 

 Услуге које се пружају корисницима/грађанима морају бити крајње 
ефикасне и економично реализоване 

 Корисницима/грађанима увек се мора помоћи, уз објективно 
сагледавање свих чињеница од значаја за решавање њихових 
захтева 

 Захтеви корисника/грађана биће решавани у складу са позитивном 
законском регулативом уз поштовање свих њихових права 

 Јавност у раду и транспарентност свих процеса уз поштовање 
општеприхваћених етичких норми су основни постулати рада у 
Управи градске општине 

 
и спровођењем и сталним побољшањем ефективности система менаџмента 
квалитетом усаглашеног са захтевима стандарда ISO 9001, што обухвата: 
 

 Утврђивање и испуњавање захтева корисника/грађана ради 
повећања њиховог задовољства радом Управе градске 
општине  

 Лидерску улогу руководства у свим процесима система 
манаџмента квалитетом 

 Искоришћење креативних потенцијала сваког запосленог 
 Планирање, спровођење, проверавање и преиспитивање свих 

процеса система манаџмента квалитетом 
 Стално побољшавање квалитета услуга и система 

манаџмента квалитетом 
 Управљање свим процесима система манаџмента 

квалитетом на основу прикупљених и анализираних података 
и информација 
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